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+���������6����� �	����
1��#��.�	��!��������&����	1��#	� �	������������	�������������������	�#����	����

6�!	�� ��	��)���
�	���#	��	�	��2������������!������������1��	������	 ��	������!	���	���1��	���	�#���������	������������� #��������������!�����
!	������	��������

&�����!�	����3��	����:�#���	��!���#��	����������#�� �	��	�#��$�����	���!������	1�����	����#����������!� ����������#����
��������	�	����2	�����	��!������	�������	��	��	�!�� ���	�����#��������!����1����	��.�	��!��������&����	 ��
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�	���#�<�:����#������������	��	C� �����������������	�����������	����������	���������� �����	�	�
������������

����������
�	�������	"��	���������	�������	�����	������	������ ���	��	��	�������	�
���	��	���������������	�������� 	�����	�������	����
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A����������Z������������2	��#���������������	1������Z� �	��������������	�������Z��	��!������N��������������� �����#����#�<�:�
���#�������(��#�������������
��

����	������!�R����#��C�

·  �	���� ��	����	�������2	�����	!�����#��!#�������	�� ��	�����#�����������	L�

·  �����	��	��.��	���$����	����!��!����!�������	L�

·  �	��E ��V1�����#���������!!���#��2	�	�$���	�������� �� ���������L�

·  -������2�	�	�	�#����#�����������	�!	��	�����	����!� ���L�

·  -������	�	�������	�����#���������	�#�	L�

·  ��!������	����!��!����!�������	������%���	��������# ����L�

·  �������������#��������	L�

·  ���	�����	��������	�#���L�

·  ���	�������	0#�!������	���������L����	����������	�� ���	���������L�

·  "�����������$���������3������.�	��!����L����������� ���	�����	�����	����	����L�

·  "�������������!!	��	��.�	��!������#���	�����

• �	��������N����#������
��Z������	����!��������	���� 	��	�����	�������1�����	�����	������2�	�	��	�
�����!	������	L�

• -	��#���N����!�������	�����#!	������3����!	�������. �����L�

• ��� �	�	����3� ��� ���������	� ���%G�� ������1� !����� �	� ��� �	����	����� ��� 	��� �$� �!���� �2	� �������
�.��������	��.��	������������1�$��������������#�0#	 ��.�  ��������������������������2	�!	�����%��

• J#�����������������������	��	�	��#����!������������ ��	�����#�����������	C��
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���2	��	��	�������2����1����2	���������*����������$ �������	��#�<�:����#�������

A���������	������A������	���$�������	�	�#������#��� ��	��	����0#��	����#	�����	����2����������#�������� ������������1�����.N�
��������	�!��!	��	�����	�������������	L�

-	�������51����#	�����	����2����������������������� ��������!#��������	�	���	�#��	$$	������!	���������� ���������	L�

-	�������	��������(�0#	����!�R�����	�(������������� �������#	�����	����N�����	��	�������������	��	�	��	 �	�������#���
���������������!��!	��	�����	�������������	��
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A��������	�
�!!	���
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-	����	�	�!���1�51�A�	�*��������!!�	�	�����	���� �� ������#�������1����!���	  	���	��	�	����2	��	������ ���
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9C�������:����5�������/��4���0����3��

�	����������������	������	�������������	�!	���!	��� 	���� ���	��	��#�����+�A��?%��%�-*�%�F+&�-��%�-�'�N ����2�	����
#��!�	��������������	�����������%���	����A��������� 8%G�9C��

�  ���!�	�	������!	��	�������I����	�������!���	��	���� %G�L�
�  ���������#����������������� ����	���	��#����	����!	 ����	����	�����������	����	�����	L�
�  �.�  ��������������#��������	�0#��������N��� 	����� �.��	���

&	����#�������������������!	�������	����%G���	����� 	��	�	�	$$	��#��	�#��������������$���	��������	���� #������

-	�� ������� �	��!����� ���#���	��	� �	� ���!	�	��	� ���� #�����2	� ��� ����	�	� ���� ����� �	�	�����	� !	�� ��� !	�� ����	� ��� $����
�	��	����#�����������������������%G���������	�#	��� ��	�	�	��	�	�#����������	���#�����	��	��������#���� ��������

&�� �	�����	�������	� ��� 0#	���� ��!�� ��� ���#��������� � N� ��� ������ �	�� ���#�	���� +A�'� 8+��	���������� A��� �� ���������
'�����������9�*'A�7���1��	��0#��	�������������	��	��	� ��	�	����$���	����������#��������	��	��	����#������ �����������	����
����	����	����%G���

+�� 0#	���� �	����	� �	�� "��#��	� �*�� N� ��!������� #��� � ���	��� �	������	� ����	� !�	���������� 	� ������������� ��� +A�'� ���
���	�������!���	�#�	�������	�	$����2	1����!�	�	��	� �	����2	������$����2	�����������	�!	��#�.�������	�� ���	�������	1�
����2P� #�� !�������� !�R� 	��	��� ��� 	�!�	������� $���	� �����2	� ��������� �2	� ��!�����  #���� !���	� �	��	� ���# �������
�!	�����	�!�R����#����

&	� ���#���������� �	��	�0#����N� ���������� ���%���	� � ��� ����1� ������	��	1� �����0#	��	� ���� �� �	������ ��� � #���1� ��� ���2	�
0#	��	����������	���� �������	����	�����������

&	����#�����������������%G��������	�������	��
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&	����#�����������������%G���	�����
���!	����	��#	�!�����!��$�����	�����C�
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&������������	��	�#������#��������	������!�C�

·  D��$E�#!�	;1� ���	��� $������	� #��� ���#��������	� ��� 	 ����� 	� �	� ���	�����1� ��� ���� ��� !���� ����3� ���
#���	� ��������� #��� ���	����	� ����� ������ 8���� ���#�� ��	��	��	9�� J#����� #��� !���	� ��������� ��
���	�	�	�#���	����	��	�	�!�����!	����	��2	��������� 	������	����	����!����������������	�!��������!��	��
���!���	�	��

·  5��������� 8#��� �	���� �#���9� ��� �	�������� �����	���� ������ �������	� ��������	��	� ��	�	� ���	�#��� ���
�#��	��	����������������������

'���� �������	� ������ N� �������#���� ��� #�� ����������1 � �2	� 2�� ���
������	�������� ��� 	��	�	� #������� ���.���	���� �	���� $�	0#	���� �� �����	� ���
#���	1�!	��0#�����!���� ��	1��	�����������	�������� ���	��������������	��	���
�#��N�������������

�	�� #�� ����	���� #��� �	���� ������ N�  	�	� ���!	����	� � 	� �	�#	���� �	���	�
$�����	�����C�

#��������� ���	��1� ��� ���#�	� �	��.�!!������ ������ ��� �	������� ���#�� ���	����
�2	� ����	���� �.�������� ��� �	������	� ���	� ���������� � �� �	������ ��� �#�� ���N�
���	����L� 	�����	� ��� ����	�	�	� #�� ���#�	� ���!!�� 	�	 ����� 0#������ ����
�	�	��������

"���	�	�	�������#���������L����������!	����������	� #���!���������!�����
������������2������1�������2	�!	��2P��	����#������� ���	$$	��#��	����������
!������� ����	�	�	� ��$���������� ���	������ ���2	� !	�� ��� !��!���� ���#��	�
$#�����	�	1��������!�R���!������	1�!	�����!��!����� ����#���3��

-��� ���	����!	�	� �.	�	��#��	� ���#��������	� ��� ����L � ����	�	�	� ���
�������	� �������� !	��	��	� ��� ���!�	��	�	� �	� N� ��� �� ���� #�.������
���#��������	�������$���������	��	�����2�����	�	��� �!���	����$����	����#��
��� ��� $�	0#	���1� ����	�	�	� �.�������� !	�� 0#���2	� � �����	� !����� ���
	�����	���������������	1���������!�����	�����	����� �!!����������

�	��	$$	��#��	�#����2������������1�!�	�	�	����!#��� ��	�!���������������	���
!�����	1������	��	�	�����	��������	����������	����� �������!����	���	��������
��� !�����	L� ��K� ��� $��	� ��� 	�����	� ������������� ��� ��!�	�	� �	�� ��!��= #�����
$���	 >� ���	�	� ��� =�	������� %���	>L� �!!#�	� = #���� $���	 >� ���	�	� ���
=���	�#���%���	>��2	1����!	���P1�!��������	�	���	�� ����!�	�����	���
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;G�����4������������0������

+������������#�����!����������	����������	�	������� 	��#�����2���	�����	��	����#������������

)���	�����������!!���	���	�8!�����	��	���	�	��	9��� ����	����!	�	�#������#��������	���3���������1������ ���	�3�
!�� � ���	��	�����!	�	�	�����	����������	������!	�� �����#���	�!�������	����#���	��	��������	���.��	�	� ������0#�����
�������	��2�����	��	��	�!����	1�	�����	�����������	 ����$����	1�����	�	�	�#�������	��#�����#�	�������	� �������	1�	�����	�
�	��������2	����	��	��	�8= 											�"������������ >9�!	���	�0#���1�!�#������1����3� 	�	����	����!	�	� ���
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Tecnica di trasmissione

Pause
appropriate

Livello
costante

Cadenza
regolare

Tono
normale

NON 
esitare

Lingua
madre

Premere 
microfono

Pensare 
prima di
parlare

Ascolto
iniziale

OT NEZIOCANIMUCOMATI
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